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AnKkieta dotyczaca badania wymagan i poziomu zadowolenia Czlonkéw z ustug swiadczonych przez
WSM ,,Ochota”

W celu wlasciwej realizacji zadan oraz dla zapewnienia osiggniecia nadrzgdnego celu, jakim jest
zaspokajanie potrzeb i spetnianie oczekiwan Czlonkdéw, zwracamy si¢ po raz drugi z uprzejmg prosba o
wypehienie ankiety i udzielenie mozliwie precyzyjnych odpowiedzi na zamieszczone pytania.

Panstwa opinie, uwagi 1 wnioski pozwola na usprawnienie $wiadczonej dzialalnosci, a
jednoczesnie wystawiona ocena bedzie sygnalem, ktore obszary naszej pracy wymagaja wigkszej
starannosci i fachowosci, aby eliminowac tam, gdzie to jest mozliwe, przyczyny niezadowolenia.

Ankieta dotyczy 3 obszarOw dzialania Spoétdzielni: utrzymania czystoSci, gospodarki
konserwacyjno-remontowej oraz spraw og6lnych.

Wyniki ankiety zaprezentujemy w corocznej ,Informacji dla czlonkéw”, a takze na stronie
www.wsmochota.com.pl

Ankieta przeprowadzona jest anonimowo. Wypelniong ankiete prosimy o przekazanie w terminie
do 28 lutego 2018 roku do naszych lokali:

Administracja Osiedla Jadwisin Korotynskiego 23 pok. 36
Administracja Osiedla Jadwisin Al. Krakowska 268 lok. 1
Administracja Osiedla Gorlicka Gorlicka 1 pok. 12
Administracja Osiedla Gorlicka Zwirki i Wigury 3a

Biuro Spotdzielni WSM , Ochota” Pruszkowska 17 pok. 211

badz na nasza skrzynke e-mail sekretariat@wsmochota.home.pl
Dzi¢kujemy za poSwiecony czas

Warszawa, 25.01.2018 r. Zarzad WSM ,,0Ochota”


http://www.wsmochota.com.pl/

INFORMACJE OGOLNE

1. Czy w ostatnim roku zatatwiat(a) Pani/Pan sprawe w Spotdzielni? [1Tak
2. Sprawa dotyczyta [Iwyodrgbnienia lokalu/sprzedazy/darowizny
Crozliczenia kosztow/optat mieszkaniowych

[Iskargi/interwencji na dziatalno$¢ Spotdzielni

"INie
*mozna zaznaczy¢ kilka
[lzgtoszenia usterki/awarii

[Jinne

3. Czas oczekiwania na przyjecie przy kontakcie bezposrednim:

[10-5 minut  [15-15 minut

4. Czy byly trudnosci z uzyskaniem informacji drogg telefoniczng [1Tak

[115-30 minut

[powyzej 30 minut

[INie

Ctelefon byt zajety  [Inikt nie odbierat telefonu [Jrozmowe potaczono do niewtasciwej osoby

5. Czas udzielenia odpowiedzi na pi§mie:
"1do 7 dni

* w przypadku wyboru prosimy o wskazanie sprawy,

"Ido 2 tygodni

[12-4 tygodni

[Ilpowyzej 4 tygodni * [Inie udzielono**

ktorej pismo dotyczylo ... ... ... oot it et e e

** w przypadku wyboru prosimy o wskazanie sprawy, ktorej pismo dotyczylo... ..........cccoeoeieiee et ei it e

6. Sprawa zatatwiana bezposrednio lub przez telefon. Prosze oceni¢ stopien zadowolenia

Zle | Bardzo

zle

Bardzo | Dobrze | Srednio

dobrze

uprzejmos$¢ 1 zyczliwo$¢ pracownika

niezb¢dna wiedza i informacje

pracownik z wlasciwag
problem

staranno$cig rozpatrzyt

Odpowiedz na piSmie Dbyla
sformutowana w sposéb jasny i czytelny

wyczerpujaca,

7. Czy korzysta Pani/Pan z zaktadki e-BOK (elektroniczne biuro obstugi klienta)

[1Tak [INie

"INie wiem o takiej mozliwosci

[JWiem, ale nie korzystam

8. Jak Pani/Pan ocenia dziatalno$¢ Spotdzielni w okresie mijajacego roku w stosunku do poprzedniego

"1zdecydowanie lepsza [llepsza [Ibez zmian []gorsza "lzdecydowanie gorsza
9. Czy brat(a) Pani/Pan udzial w Walnym Zgromadzeniu w roku 2017 [Tak "INie
10. Prosze oceni¢ dziatalno$¢ organéw Spotdzielni:.
Bardzo | Dobrze | Srednio | Zle | Bardzo
dobrze zle
Rada Nadzorcza
Zarzad
Rada Osiedla

Jezeli zaznaczono Zle lub Bardzo zle prosze opisaé

GOSPODARKA KONSERWACYJNO-REMONTOWA
1.Czy byty wykonywane w Pani/Pana budynku w roku 2017 przez Spoétdzielni¢ prace remontowe

[Tak
“lremont elewacji

[INie

Cremont klatki schodowe;j

Jezeli TAK prosze wymienic:
[Jwymiana instalacji wod-kan, cieplnej

“lwymiana dzwigéw [Iremont pokrycia dachu, naprawa kominow

k

mozna zaznaczy¢ kilka




2. Ocena postawy pracownikow wykonywujacych powyzsze prace (zaznacz jedng oceng)

Bardzo | Dobrze | Srednio Zle | Bardzo
dobrze zle

fachowos¢ 1 podejscie (praca wykonywana

sprawnie, szybko, czysto$¢)

kultura i zachowanie

termin  wykonania (umoéwiono wczesniej, byt

dotrzymany)

3. Ocena organizacji prac remontowych przez Spoétdzielni¢

- powiadomienie o rozpoczeciu prac bylo  [Idobre [lzadowalajace Inie byto

4. Jak ocenia Pan/i stan i wyglad chodnikow, przejs$¢, ulic w swoim osiedlu (zaznacz jedng oceng)

Bardzo | Dobrze | Srednio | Zle | Bardzo
dobrze Zle

6. Jak Pan/i ocenia utrzymanie terenéw zielonych (zaznacz jedng oceng)

Bardzo | Dobrze | Srednio | Zle | Bardzo
dobrze zle

UTRZYMANIE CZYSTOSCI
1.Jak ocenia Pan/i jako$¢ utrzymania porzadku w obrebie Pana/i budynku

Bardzo | Dobrze | Srednio | Zle | Bardzo
dobrze zle

klatka schodowa

tereny zielone

altanki $mietnikowe/zsypy

chodniki, ulice

2. Jezeli ma Pan/i uwagi do jakosci utrzymania porzadku, prosz¢ wpisa¢ ponize;j

3. Czy o porzadek 1 utrzymanie czystosci dba ‘Jdozorca [firma zewngtrzna
4. Jezeli ma Pan/i uwagi dotyczace pracy osob sprzatajacych, prosz¢ wpisac ponizej

5. Jak ocenia Pan/i wspotpracg z administratorem, kierownikiem, stuzbami technicznymi — pracownikami
Osiedla (zaznacz jedng oceng)

Bardzo | Dobrze | Srednio | Zle | Bardzo
dobrze zle

dostepnos¢ pracownikéw administracji (godziny
otwarcia, kontakt telefoniczny)

wiedza 1 kompetencje (fachowo$¢, znajomosé
zagadnien merytorycznych)

poziom obstugi (zyczliwos¢, uprzejmoscé,




komunikatywno$¢, pomoc

czas reakcji 1 sposob realizacji zglaszanego
problemu)

tatwos¢  wspotpracy  (elastyczno$¢, realizacja
nietypowych spraw, kultura osobista)

zaangazowanie 1 pomoc W rozwigzywaniu
powstatych probleméw

informacja (dotyczaca uslug, praw i obowigzkow,
wyjasnienie procedur)

INFORMACJE DODATKOWE

Forma wlasnosci [Jlokatorskie [wlasnosciowe
Cztonkostwo w Spotdzielni [1Tak [INie
Okres zamieszkiwania [ldo 5 lat [16-10 lat

Miejsce zamieszkania OOs. Gorlicka

[Jodrgbna wlasno$¢  [Jinne

[111-20 lat
OOs. Jadwisin

Cpowyzej 20 lat




