WARSZAWSKA SPOLDZIELNIA MIESZKANIOWA
~OCHOTA”

E
o =

5

ocho 02-119 WARSZAWA, ul. PRUSZKOWSKA 17
Rejestracja: Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
Numer KRS: 0000005346 REGON: 000491794 NIP: 525 -000-67-79
TELEFONY:
Sekretariat : 22 5728908 Dziat Ksiggowosci: 22 5728904 PKO BP S.A. XV O/W-wa
sekretariat@wsmochota.com.pl Dziat remontow i eksploatacji: 22 5728932 Nr 65 1020 1156 0000 7902 0006 5920
www.wsmochota.com.pl Dziat Cztonkowsko-Mieszkaniowy: 22 5728905; 22 5728907

Ankieta dotyczaca badania wymagan i poziomu zadowolenia Czlonkéw z ustug swiadczonych przez
WSM ,,Ochota”

W celu wlasciwej realizacji zadan oraz dla zapewnienia osiggni¢cia nadrzgdnego celu, jakim jest
zaspokajanie potrzeb i spetnianie oczekiwan Czilonkow, zwracamy si¢ z uprzejma prosbg o wypehienie
ankiety i udzielenie mozliwie precyzyjnych odpowiedzi na zamieszczone pytania.

Panstwa opinie, uwagi 1 wnioski pozwola na usprawnienie $wiadczonej dziatalnosci, a
jednoczesnie wystawiona ocena bedzie sygnalem, ktore obszary naszej pracy wymagaja wigkszej
starannosci i fachowosci, aby eliminowa¢ tam, gdzie to jest mozliwe, przyczyny niezadowolenia.

Ankieta dotyczy 3 obszaréw dziatania Spoéldzielni: utrzymania czystosci, gospodarki
konserwacyjno-remontowej oraz spraw og6lnych.

Wyniki ankiety zaprezentujemy w corocznej ,Informacji dla czlonkéw”, a takze na stronie
www.wsmochota.com.pl

Ankieta przeprowadzona jest anonimowo. Wypelniong ankiet¢ prosimy o przekazanie w terminie
do 31 stycznia 2017 roku do naszych lokali:

Administracja Osiedla Jadwisin Korotynskiego 23 pok. 36
Administracja Osiedla Jadwisin Al. Krakowska 268 lok. 1
Administracja Osiedla Gorlicka Gorlicka 1 pok. 12
Administracja Osiedla Gorlicka Zwirki i Wigury 3a

Biuro Spotdzielni WSM , Ochota” Pruszkowska 17 pok. 211

badz na nasza skrzynke e-mail sekretariat@wsmochota.home.pl
Dzi¢kujemy za poSwiecony czas

Warszawa, 09.01.2017 r. Zarzad WSM ,,0Ochota”


http://www.wsmochota.com.pl/

INFORMACJE OGOLNE

1. Czy i jak w ostatnim roku zatatwiat(a) Pani/Pan spraw¢ w Spoétdzielni?

[1Tak "INie
[Ibezposrednio  [telefonicznie CIpisemnie *mozna zaznaczyé kilka
2. Sprawa dotyczyta [ Jwyodrebnienia lokalu/sprzedazy/darowizny *mozna zaznaczyé kilka
Crozliczenia kosztow/optat mieszkaniowych [zgloszenia usterki/awarii
Iskargi/interwencji na dziatalno$¢ Spotdzielni D11 (P

3. Czas oczekiwania na przyjecie przy kontakcie bezposrednim:

[10-5 minut  [15-15 minut [115-30 minut CIpowyzej 30 minut
4. Czy byty trudnosci z uzyskaniem informacji droga telefoniczng [1Tak "INie

telefon byt zajety  [Inikt nie odbieral telefonu [ Irozmowe polaczono do niewlasciwej osoby
5. Czas udzielenia odpowiedzi na pismie:

‘1do 7 dni “1do 2 tygodni [12-4 tygodni  [powyzej 4 tygodni * [Inie udzielono**
* w przypadku wyboru prosimy o wskazanie pisma, kKtorego dOtyCzy ... ... ... ceeveeeever e ces et e et e e e e

** w przypadku wyboru prosimy o wskazanie pisma, KLorego dotyczy.......c..ccuuiveevee oot ie vt et e e et et e

6. Sprawa zatatwiana bezposrednio lub przez telefon. Prosze oceni¢ stopien zadowolenia

Bardzo | Dobrze | Srednio | Zle | Bardzo
dobrze zle

uprzejmos¢ i zyczliwos$¢ pracownika

niezbedna wiedza 1 informacje

pracownik z wlasciwa staranno$cig rozpatrzyt
problem

Odpowiedz na piSmie bytla wyczerpujaca,
sformutowana w sposéb jasny i czytelny

7. Czy byl(a) Pani/Pan na stronie www.wsmochota.com.pl  [1Tak [INie [INie korzystam z internetu
jezeli TAK to prosimy oceni¢

Bardzo | Dobrze | Srednio | Zle | Bardzo
dobrze zle

wyglad

funkcjonalno$¢

czytelnos¢ i przydatno$¢ informacji

8. Czy Korzysta Pani/Pan z zaktadki e-BOK (elektroniczne biuro obstugi klienta)
[Tak "INie [JNie wiem o takiej mozliwosci [IWiem, ale nie korzystam

9. Jak Pani/Pan ocenia dziatalno$¢ Spotdzielni w okresie mijajacego roku w stosunku do poprzedniego
"1zdecydowanie lepsza [llepsza "lbez zmian []gorsza "lzdecydowanie gorsza

10.0Ocena dzialalno$ci organdw Spdldzielni (Rada Nadzorcza, Zarzad, Rada Osiedla)

10.1 Czy bral(a) Pani/Pan udziat w Walnym Zgromadzeniu w roku 2016  [1Tak "INie
10.2 Czy zna Pani/Pan cztonkéw Rady Nadzorczej [Tak “INie
10.3 Czy zna Pani/Pan cztonkéw Zarzadu [Tak [INie
10.4 Czy zna Pani/Pan cztonkéw Rady Osiedla [1Tak "INie



http://www.wsmochota.com.pl/

10.5 Proszg¢ oceni¢ dziatalno$¢ organdow Spotdzielni:.

Bardzo | Dobrze | Srednio | Zle | Bardzo
dobrze zle

Rada Nadzorcza

Zarzad

Rada Osiedla

Jezeli zaznaczono Zle 1ub Bardzo zle ProSze OPiSact..............u.eeeeeeeeeeeeeeee e,

GOSPODARKA KONSERWACYJNO-REMONTOWA
1.Czy byty wykonywane w Pani/Pana budynku w latach 2012-2016 przez Spotdzielnie prace remontowe
[Tak [INie Jezeli TAK prosz¢ wymienic:
CJremont elewacji ~ [Jremont klatki schodowej [Jwymiana instalacji wod-kan, cieplnej
“lwymiana dzwigow [Iremont pokrycia dachu, naprawa kominow

* mozna zaznaczy¢ kilka
2. Ocena postawy pracownikéw wykonywajacych powyzsze prace (zaznacz jedng oceng)

Bardzo | Dobrze | Srednio | Zle | Bardzo
dobrze zle

fachowo$¢ 1 podejscie (praca wykonywana

sprawnie, szybko, czystos¢)

kultura i zachowanie

termin  wykonania (uméwiono wczesniej, byt

dotrzymany)

3. Ocena organizacji prac remontowych przez Spoétdzielni¢

- powiadomienie o rozpoczeciu prac byto  [Idobre [lzadowalajace “Inie bylo

4. Jak ocenia Pan/i stan i wyglad budynkéw w swoim osiedlu (zaznacz jedng oceng)

Bardzo Dobrze | Srednio Zle Bardzo
dobrze zle

5. Jak ocenia Pan/i stan i wyglad chodnikéw, przejs$¢, ulic w swoim osiedlu (zaznacz jedng oceng)

Bardzo Dobrze | Srednio Zle Bardzo
dobrze zle

7. Jak Pan/i ocenia utrzymanie terenéw zielonych (zaznacz jedng oceng)

Bardzo | Dobrze | Srednio | Zle | Bardzo
dobrze zle

UTRZYMANIE CZYSTOSCI
1.Jak ocenia Pan/i jako$¢ utrzymania porzadku na terenie Panstwa budynku




Bardzo | Dobrze | Srednio | Zle | Bardzo
dobrze zle

klatka schodowa

tereny zielone

altanki $mietnikowe/zsypy

chodniki, ulice

2. Jezeli ma Pan/i uwagi do jakosci utrzymania porzadku, prosz¢ wpisa¢ ponizej

3. Czy o porzadek i utrzymanie czystosci dba [1dozorca Ufirma zewnetrzna

4. Jak ocenia Pan/i osoby sprzatajace Panstwa budynek (zaznacz jedng oceng)
Bardzo | Dobrze | Srednio | Zle | Bardzo
dobrze zle

kultura osobista (uprzejmos¢,
udzielenia pomocy)

zyczliwo$¢, ched

komunikatywno$¢

doktadnos¢ i sumiennosé

czestotliwos¢  wykonywania zadan w  zakresie
sprzatania

ogo6lna jakos$¢ pracy

5. Jezeli ma Pan/i uwagi dotyczace pracy osob sprzatajacych, prosze wpisac¢ ponizej

6. Jak ocenia Pan/i wspotprace z administratorem, kierownikiem, stuzbami technicznymi — pracownikami

Osiedla (zaznacz jedng oceng)

Bardzo | Dobrze | Srednio | Zle | Bardzo
dobrze zle

dostepnos¢ pracownikéw administracji (godziny

otwarcia, kontakt telefoniczny)

wiedza 1 kompetencje (fachowos$¢, znajomos$é¢

zagadnien merytorycznych)

poziom obstugi (zyczliwos¢, uprzejmose,

komunikatywnos¢, pomoc

czas reakcji 1 sposOb realizacji zglaszanego

problemu)

tatwo§¢  wspolpracy  (elastyczno$¢, realizacja

nietypowych spraw, kultura osobista)

zaangazowanie 1 pomoc W rozwigzywaniu

powstalych problemow

informacja (dotyczaca uslug, praw 1 obowigzkow,
wyjasnienie procedur)

INFORMACJE DODATKOWE

Forma wlasnosci Olokatorskie [lwlasnosciowe
Cztonkostwo w Spoétdzielni [1Tak [INie
Okres zamieszkiwania [1do 5 lat [16-10 lat

[Jodrebna wtasno$¢

[111-20 lat

[linne

Cpowyzej 20 lat




